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Nosdias 22 e 25 de junho de 2G{i9esentaram-se no Anfiteatro da ETEC Feestaeslo Pr
os Trabalhos de Concluséo de Curso do CursehéSermetariado.

De forma cada vez mais profissional, as alurtesne@isirando a cada semestre maior
comprometimento, competéncias em seus tralegkotsadps, com pesquisas embasadas
cientificamente, o que corrobora a credibibdadead@apresentados.

Estavam presentes professores, familiares e@amigasos pelos grupos que fizeram suas
apresentacdes, juntamente com a Banca ExarAimzidegdo da escola, Prof. Paulo Sérgio
Germano fez a abertura dos trabalhos da naiB2&di

RESUMO DAS APRESENTACOES:
Dia 22/06/09

Mestre de Cerimobnias: aluna Maria Angélica NSaatianna

12 Apresentacdo: “O profissional de Secretariaderagindo com
Responsabilidade Social na Base da 1SO-14000pdfgreomposto das
seguintes alunas: Aline Almeida, Ana Claudia Taaioniela Tingas, Dayane
Sikorski, Joise Ferreira, Cintia Silva, MarianmsaBkr e Nataly Nogueisab

a orientacao do Prof. Luiz Antonio Nardy Ruberti

Conforme trecho adaptado das palavras da $Bajsiite (Presidente do SINSESP) “... as
Ultimas décadas tém sido um periodo de refeix&@b iaternacional sobre 0 meio ambiente.
Cada vez n6s nos damos conta que Revolucéd mddsetripara sempre a relagdo entre o
homem e a natureza. Fica a pergunta para que pasisaufazer um exame de consciéncia:
O que estou fazendo para mudar isto no meu logbhlde? NOs, Profissionais de

Secretariado, que estamos tao préximos aogleeisboi®s das empresas conhecemos a
importancia da responsabilidade social incaapsraggocios, onde € valorizada hoje a
transparéncia com os acionistas, funcionarms,semddés ndo-governamentais, meio
ambiente e também comas comunidades com gUNpsgEnaissao deve ser maior. Ao

secretariar e conhecer 0s negocios que geragag@diecronde trabalhamos, devemos



pesquisar e ter dados e assim “convencer” " diplaig&ar’ para que a empresa seja
socialmente responsavel”.

Foi, diante dessas colocacgfes e outras queaprgggrdou um tema tdo amplo e ricamente
importante aos profissionais de secretariado.

' ' o O
Grupo: “O Profissional de Secretariado InteragiosioResponsabilidade Social na Base da ISSO-14000

22 Apresentacao: “O Profissional de Secretari&l@me Conquistas”, sob orientacdo da
Professora Selma Cristina S. Pedra.

O Tema foi explorado pelas alunas Gisele Mavieia el&oraia Cristiane da Silva, com o
objetivo de destacar as conquistas do ProfissiBeatetariado junto aos seus 6rgao de
Classe, como a Criacdo desde a ABES (Assodde#ia BeaEntidades de Secretérias), em
1976, posteriormente, em 1987 o SINSESP (Sladi@elretarias(o) do Estado de Séo
Paulo, culminando na FENASSEC (Federacédo ddeciSeatetarias e Secretarios) em

agosto de 1988. As alunas finalizaram a explastgg@mdo a luta do Conselho Federal e
Regionais de Secretariado, oficializando que poherdt exercer a profissdo quem tiver
qualificacdo em Técnico ou Executivo de Secretariad

As alunas Gisele Lima e Soraia Silva, na apregertacl CC do grupo “O Profissional de Secretariado
suas Conquistas.”
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una Mlgtéila:A Sant'anna e a Coordenadora e Profa. Selma

Pedra

32 Apresentacéao: “Inteligéncia Emocional” apredergalas alunas Denise
Santos, Gabriela Primo e Mariane Stlsarietacéo da Prof2 Roseli Camargo

O tema explorado teve como objetivo a Int&ligéomaal aplicada ao ambiente de trabalho
do profissional de Secretariado, especificarsenédagionamentos interpessoais e de
lideranca. O trabalho ndo teve o0 objetivo d&"“es@ssunto, mas apresentar como 0
profissional de secretariado pode atuar de fequadadem diferentes situacoes,
desenvolvendo sua inteligéncia emocional, @fiquiar espago e ampliar sua expectativa
de sucesso junto ao executivo




Banca Examinadora Professores Eloise, Nardy e Selma

Dia 25/06/09

O segundo e ultimo dia foi marcado com temas f&rtantes e atuais
como o do primeiro dia de apresentacéo.

Mestre de Cerimonias: aluna Mariane Aparecida Silva
Para representar a Direcdo, a Coordenacédo éeda@gissoa do Prof. Francisco, fez a
abertura na noite do dia 25/06/09.

88

Prof. Francisco, Coordenador Pedagogico na abadadia de apresentagbes do TCC

12 Apresentacdo: O grupo formado pelas alunasPAmia de Abreu,
Amanda Cruz, Daiane Silva, Marina Araudjo Pinito@afdospsob orientagéo

da Prof® Selma Pedreaxplanaram sobre o tema: Exceléncia, Lideranca e
Qualidade: Diferenciais do Profissional de Seiaabar

As alunas apresentaram de forma brilhante aciondiiiade — fator diferenciador da

profissdo. Ele esta diretamente ligado a quaseettilatodas as relagbes e processos da
empresa. E como sempre o profissional de skcedéamale todas as qualidades, ele tem
qgue lidar com o emocional, ndo apenas do exeewBsessora, mais também de toda a
empresa. Trabalhar a inteligéncia emocionalcélsaéda como estratégia, podendo assim



lidar com as emoc¢Bes no ambiente de trabalhm peaenéos dizer que o profissional de
secretariado estd em plena era da qualidade gmeisde desafio esta em obter um equilibrio
entre 0 que podia fornecer objetivamente e amlateE®subjetivas dos seus clientes,
através do conhecimento desses clientes e d@ipeleequas expectativas com relacdo a
assessoria prestada, conquistando respeitlidadeddcomprometimento.

O profissional de secretariado também busca dd&redees para melhoria do ambiente de
trabalho e também na vida pessoal, destaca8&”pejoe”tem o objetivo de facilitar a
organizacédo e aparéncia da empresa e de qgalgeerr que o método seja implantado.

Componentes do Grupo: “Exceléncia, Lideranca el&lelDiferenciais
do Profissional de Secretariado”

feCrCtERCeEeCeErEeneeeeeECCrECCCCCOCCCPEREROEECEOERERT

Grupo, Profa. Selma Pedra e Carlos ex-aluno adoqueprestigiando suas antigas colegas.

22 Apresentacao: “Resiliéncia, a esséncia do $toofed de Secretariado”,
apresentado pelas alunas Alessandra Rodrigueap&iks Grosso, Flavia



Fonseca, Maria Angélica Sant’anna e Sasha Anghiadegrientacdo da Profa
Selma Pedra.

Palavra da ordem do dia, as alunas, de fornmsaweesentou esse tema tdo novo e,
ainda, inédito no cenario empresarial — destEsndmmpeténcia no Profissional de
Secretariado.

O profissional de secretariado esta tomandasomi@ahcas e nao fica para tras. Com a
globalizag&o, nés profissionais de secretagaidmndsvnos manter sempre atualizados, com
conhecimentos gerais, superando seu chefe nasodganaacoes. Esse novo perfil
enriquece nosso trabalho, nos deixando capazdeessas atividades com produtividade e
confianca. Demonstrar que a Resiliéncia é a des@rudissional de secretariado.

O que significa a palavra Resiliéncia? Ser&ggueoga@ou ja ouvimos falar sobre ela?

A palavra tem sonoridade estranha e seu signffaacio conhecido em nosso meio, mas o
poder que essa palavra possui pode fazer umdifgrenga em nossas vidas.

O conceito de Resiliéncia ndo tem sido muitbo ditoirgirasil, os estudos comecaram a
seguir apenas na ultima década.

Detalhando melhor, o resiliente ndo se abadmtéaciido culpa os outros pelos seus
fracassos e tem um humor invejavel. Para cortggie&de requintes, ele age com ética e
dispde de uma energia espantosa para trabéilde. Hee6i? Parece. Mas essa qualidade é
encontrada em gente de carne e 0Sso0.

Irdo se manter no mercado de trabalho aquesssnarsfgque desenvolverem a capacidade
de avaliar as situacdes, resolver problemas, agezateatégias empresariais, aplicar uma
visdo empreendedora e serem resilientes.

O profissional resiliente tem trés principaisristicas: ele é “antenado” no mercado e
detecta os sinais de oportunidades, frente aasnadaayversidades, sem ficar sé olhando
para o lado ruim da situacéo, ele consegue emuegpromete, e ele é capaz de promover
mudancas estratégicas e entender seu valor.

O resiliente ndo espera a crise acontecer paigdaste se antecipa as mudancas, porque
esta sempre ligado par ao que acontece no fineecdeaempresa. E o que mais se espera
dos profissionais hoje. Se vocé acha que, nesdéltimnos, muita coisa mudou, é porque
nao sabe o0 que ira acontecer nos proximos dez.

No primeiro momento, aluna Sacha no pulpito eslentagrantes do grupo “Resiléncia” e posterioteners
alunas com os professores Gléria, Nardy, Soilaregrdadora, Prof* Selma Pedra

Momentos...



Aluna e Mestre de Cerimbnias : Mariane Silvayd®Agua a banca examinadora

Final do 2° e ultimo dia de apresentacao de Tid@as a Profa. Selma Pedra.



Ex-professora de Secretariado — Profa. Maria da &bdiza, como
convidada de honra para as apresenta¢cdes do TCC

Banca examinadora — Professores Nardy, Eloisea Kar

A TODAS AS ALUNAS, PARABENS E MUITO SUCESSO!!!!

Prof2 Selma Pedra



