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Nos dias 22 e 25 de junho de 2009, apresentaram-se no Anfiteatro da ETEC Fernando Prestes 
os Trabalhos de Conclusão de Curso do Curso Técnico em Secretariado.  
 
De forma cada vez mais profissional, as alunas vêm demonstrando a cada semestre maior 
comprometimento, competências em seus trabalhos apresentados, com pesquisas embasadas 
cientificamente, o que corrobora a credibilidade dos temas apresentados. 
 
Estavam presentes professores, familiares e amigos convidados pelos grupos que fizeram suas 
apresentações, juntamente com a Banca Examinadora. A Direção da escola, Prof. Paulo Sérgio 
Germano fez a abertura dos trabalhos da noite no dia 22/06.   
 

 
Diretor e Prof. Paulo Sérgio Germano, no primeiro dia de apresentações 

 
 
RESUMO DAS APRESENTAÇÕES: 
 
Dia 22/06/09 
 
Mestre de Cerimônias: aluna Maria Angélica Nazário Sant’anna 
 
1ª Apresentação: “O profissional de Secretariado interagindo com 
Responsabilidade Social na Base da ISO-14000. O grupo foi composto das 
seguintes alunas: Aline Almeida, Ana Cláudia Timm, Gabriela Tingas, Dayane 
Sikorski, Joise Ferreira, Cintia Silva, Mariana Bernardo e Nátaly Nogueira, sob 
a orientação do Prof. Luiz Antonio Nardy Ruberti 
 
Conforme trecho adaptado das palavras da Sra. Isabel Baptista (Presidente do SINSESP) “... as 
últimas décadas têm sido um período de refexão em nível internacional sobre o meio ambiente. 
Cada vez nós nos damos conta que Revolução Industrial mudou para sempre a relação entre o 
homem e a natureza. Fica a pergunta para que cada um possa fazer um exame de consciência: 
O que estou fazendo para mudar isto no meu local de trabalho? Nós, Profissionais de 
Secretariado, que estamos tão próximos aos centros decisórios das empresas conhecemos a 
importância da responsabilidade social incorporada aos negócios, onde é valorizada hoje a 
transparência com os acionistas, funcionários, mídia, setores não-governamentais, meio 
ambiente e também comas comunidades com que opera. Nossa missão deve ser maior. Ao 
secretariar e conhecer os negócios que gerarão lucros para onde trabalhamos, devemos 



pesquisar e ter dados e assim “convencer”, “dialogar”, “palpitar” para que a empresa seja 
socialmente responsável”. 
Foi, diante dessas colocações e outras que o grupo apresentou um tema tão amplo e ricamente 
importante aos profissionais de secretariado. 
 

 
Grupo: “O Profissional de Secretariado Interagindo com Responsabilidade Social na Base da ISSO-14000 

 
 
 
2ª Apresentação: “O Profissional de Secretariado e Suas Conquistas”, sob orientação da 
Professora Selma Cristina S. Pedra. 
 
O Tema foi explorado pelas alunas Gisele Moreira de Lima e Soraia Cristiane da Silva, com o 
objetivo de destacar as conquistas do Profissional de Secretariado junto aos seus órgão de 
Classe, como a Criação desde a ABES (Associação Brasileira de Entidades de Secretárias), em 
1976, posteriormente, em 1987 o SINSESP (Sindicado das Secretárias(o) do Estado de São 
Paulo, culminando na  FENASSEC (Federação Nacional das Secretárias e Secretários) em 
agosto de 1988. As alunas finalizaram a explanação destacando a luta do Conselho Federal e 
Regionais de Secretariado, oficializando que somente poderá exercer a profissão quem tiver 
qualificação em Técnico ou Executivo de Secretariado. 
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As alunas Gisele Lima e Soraia Silva, na apresentação de TCC do grupo “O Profissional de Secretariado e 

suas Conquistas.” 
 



 
Mestre de Cerimônias do dia 22/06/09, aluna Maria Angélica Sant’anna e a Coordenadora e Profa. Selma 

Pedra 
 
 

 

3ª Apresentação: “Inteligência Emocional” apresentado pelas alunas Denise 
Santos, Gabriela Primo e Mariane Silva, sob orietação da Profª Roseli Camargo.  
 
O tema explorado teve como objetivo a Inteligência Emocional aplicada ao ambiente de trabalho 
do profissional de Secretariado, especificamente nos relacionamentos interpessoais e de 
liderança. O trabalho não teve o objetivo de “esgotar” o assunto, mas apresentar como o 
profissional de secretariado pode atuar de forma adequada em diferentes situações, 
desenvolvendo sua inteligência emocional, a fim de conquistar espaço e ampliar sua expectativa 
de sucesso junto ao executivo 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Aluna Denise no púlpito e demais integrantes do grupo “Inteligência Emocional” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Banca Examinadora Professores Eloíse, Nardy e Selma 

 
 
 
 
Dia 25/06/09 
 
O segundo e último dia foi marcado com temas tão importantes e atuais 
como o do primeiro dia de apresentação. 
 
Mestre de Cerimônias: aluna Mariane Aparecida Silva. 
 Para representar a Direção, a Coordenação Pedagógica, na pessoa do Prof. Francisco, fez a 
abertura na noite do dia 25/06/09. 
 

 
Prof. Francisco, Coordenador Pedagógico na abertura do 2º dia de apresentações do TCC 

 
 
 
1ª Apresentação:  O grupo formado pelas alunas Ana Paula de Abreu, 
Amanda Cruz, Daiane Silva, Marina Araújo Pinto e Tais Cardoso, sob orientação 
da Profª Selma Pedra explanaram sobre o tema: Excelência, Liderança e 
Qualidade: Diferenciais do Profissional de Secretariado.  
 
As alunas apresentaram de forma brilhante a multifuncionalidade – fator diferenciador da 
profissão. Ele está diretamente ligado a quase todas, senão todas as relações e processos da 
empresa. E como sempre o profissional de secretariado além de todas as qualidades, ele tem 
que lidar com o emocional, não apenas do executivo que assessora, mais também de toda a 
empresa. Trabalhar a inteligência emocional é saber colocá-la como estratégia, podendo assim 



lidar com as emoções no ambiente de trabalho. Também podemos dizer que o profissional de 
secretariado está em plena era da qualidade pois seu grande desafio está em obter um equilíbrio 
entre o que podia fornecer objetivamente e as necessidades subjetivas dos seus clientes, 
através do conhecimento desses clientes e da percepção de suas expectativas com relação a 
assessoria prestada, conquistando respeito, credibilidade e comprometimento.  
O profissional de secretariado também busca soluções diferentes para melhoria do ambiente de 
trabalho e também na vida pessoal, destacado pelo “5S”, que tem o objetivo de facilitar a 
organização e aparência da empresa e de qualquer lugar em que o método seja implantado. 
 
 

 
Componentes do Grupo: “Excelência, Liderança e Qualidade: Diferenciais  

do Profissional de Secretariado” 
 
 

 
Grupo, Profa. Selma Pedra e Carlos ex-aluno do curso que prestigiando suas antigas colegas. 

 
 
2ª Apresentação: “Resiliência, a essência do Profissional de Secretariado”, 
apresentado pelas alunas Alessandra Rodrigues, Elisabete Grosso, Flávia 



Fonseca, Maria Angélica Sant’anna e Sasha Andrade, sob a orientação da Profª 
Selma Pedra. 
 
Palavra da ordem do dia, as alunas, de forma audaciosa apresentou esse tema tão novo e, 
ainda, inédito no cenário empresarial – destacando essa competência no Profissional de 
Secretariado. 
O profissional de secretariado está tomando conta das mudanças e não fica para trás. Com a 
globalização, nós profissionais de secretariado deveríamos nos manter sempre atualizados, com 
conhecimentos gerais, superando seu chefe nas demais organizações. Esse novo perfil 
enriquece nosso trabalho, nos deixando capaz de exercer nossas atividades com produtividade e 
confiança. Demonstrar que a Resiliência é a essência do profissional de secretariado. 
O que significa a palavra Resiliência? Será que é algo novo ou já ouvimos falar sobre ela? 
A palavra tem sonoridade estranha e seu significado é pouco conhecido em nosso meio, mas o 
poder que essa palavra possuí pode fazer uma grande diferença em nossas vidas. 
O conceito de Resiliência não tem sido muito difundido no Brasil, os estudos começaram a 
seguir apenas na última década. 
Detalhando melhor, o resiliente não se abate facilmente, não culpa os outros pelos seus 
fracassos e tem um humor invejável. Para completar o leque de requintes, ele age com ética e 
dispõe de uma energia espantosa para trabalhar. Perfil de herói? Parece. Mas essa qualidade é 
encontrada em gente de carne e osso. 
Irão se manter no mercado de trabalho aqueles profissionais que desenvolverem a capacidade 
de avaliar as situações, resolver problemas, atender às estratégias empresariais, aplicar uma 
visão empreendedora e serem resilientes. 
O profissional resiliente tem três principais características: ele é “antenado” no mercado e 
detecta os sinais de oportunidades, frente a mudanças ou adversidades, sem ficar só olhando 
para o lado ruim da situação, ele consegue entregar o que promete, e ele é capaz de promover 
mudanças estratégicas e entender seu valor. 
O resiliente não espera a crise acontecer para fazer algo, ele se antecipa às mudanças, porque 
está sempre ligado par ao que acontece no mercado, fora da empresa. É o que mais se espera 
dos profissionais hoje. Se você acha que, nos últimos dez anos, muita coisa mudou, é porque 
não sabe o que irá acontecer nos próximos dez.    

 
No primeiro momento, aluna Sacha no púlpito e demais  integrantes do grupo “Resilência” e posteriormente, as 

alunas com os professores Glória, Nardy, Soila e, a orientadora, Profª Selma Pedra 
 

 
 
 
 
Momentos... 



 

 
Aluna e Mestre de Cerimônias : Mariane Silva, servindo água à banca examinadora 

 
 

 
Final do 2º e último dia de apresentação de TCC – alunas e Profa. Selma Pedra. 

 
 
 
 
 



 
Ex-professora de Secretariado – Profa. Maria da Glória Souza, como  

convidada de honra para as apresentações do TCC 
 
 
 

 
Banca examinadora – Professores Nardy, Eloíse e Karina 

 
 
 

À TODAS AS ALUNAS, PARABÉNS E MUITO SUCESSO!!!! 
 
 

Profª Selma Pedra 
 


